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khac. Chuong trinh Vén méi va phat trién kinh doanh (SCBD) dudc thanh 14p dé téng tac déng clia DGGF bang cach
cung cép hé tro ky thuét, vén méi va dich vu hé trg kinh doanh cho cdc quy dau tu trung gian va cdc doanh nghiép
vlra va nho tai dia phuong. Chuong trinh két hop c&u phén phat trién va chia sé kién thic hé tro nghién clu, kiém tra
céc gid dinh va chia sé chuyén mén vé vén dé tai chinh cho cac doanh nghiép vira va nhé & cic nuéc dang phét trién
va cdc thi trudng mdi néi - thic ddy trao d6i kién thic toan nganh.
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Loi cdm on:

DGGF da thué T6 chtic Tu vén Thi trudng méi néi (EMC) dé hoan thanh cac nghién clu #CTG Mekong. Mang ludi bang
chiUng, Séng kién kinh doanh khu vuc Mekong da cung cép théng tin phuc vu nghién clu. Mang luéi Nha déu tu
Thién thén Viét Nam da déng t6 chiic céc héi thao #CTG Viét Nam va Trung tam D6i moi sang tao Sai Gon SiHub da
t6 chlc hoi thao tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Hinh 4&nh:
(B6 sung) Julian Deleij, De Beeldmaecker

Tuyén bé mién trur trach nhiém:

#ClosingTheGap Viét Nam da dudc Uy quyén thay m&t DGGF nhu la m6t phan cla loat ddnh gid hé sinh théi khéi
nghiép #ClosesTheGap. C4c phat hién va khuyén nghi theo quyét dinh cla cac chuyén gia tu vén clia TS chiic “Tu vén
thj trudng méi néi” - va khéng nhét thiét phan dnh y kién clia DGGF va / hodc céc déi tac cla t6 chic.

Ministry of Foreign Affairs EMC E'mégir'g’ummms
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Cac ky hiéu

ANDE Aspen Network of Development Entrepreneurs
BSS Business Support Services

DGGF Dutch Global Growth Fund

MFI Microfinance Institution

MGB Moderate Growth Business

NBFI Non-Banking Financial Institutions
NE Necessity Entrepreneur

SGB Small Growing Business

SHB Small High-Growth Business

SME Small and Medium Enterprise

SNE Successful Necessity Entrepreneur
WBES World Bank Enterprise Survey
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1. Gi6i thiéu chung

Nghién clru nay dugc thuc hién bdi Quy dau tu doanh nghiép SME dia phuong, thuéc Quy téng trudng tét Ha Lan
(DGGF)' , mét sang kién cla Bd Ngoai Giao Ha Lan. Nghién cu nham dua dén mét gbc nhin toan dién hon veé
‘nhém trung luu chua day dd chua day dd’ tai khu vuc Mekong - d6 1a, khéi doanh nhén di vugt qua muc tai
chinh vi mé nhung chua dudc tiép cén véi cac dich vu tai chinh truyén théng. Cac nghién ctu chuyén sau
quéc gia da dudc thuc hién & Cambodiam Lao PDR, Myanmar va Vietnam. Bdo cdo nay cung cdp téng quan khu
vuc xuét phat to nhung phat hién va két luan chinh cla cadc nghién clu quéc gia. Ban nghién ctu trinh bay
nhung géc nhin thuc tién va phén tich cic xu huéng va phat hién vé cac yéu té thanh coéng va khodng cach
trong Hé sinh thai khéi nghiép c6 lién quan dén tang trudng va tiép can tai chinh cla cdc SME 6 mbi quéc gia.

Phuong phép luén
Mot hé sinh thai khéi nghiép bao gém vén vat Human
chat, tri tué va tai chinh, mang luéi chinh thuc Finance capital

va khong chinh thuc, va cac chudn muc van héa
tao ra moi truong cho cac doanh nhén hoat dong.

Business
Hiéu biét vé (cac) hé sinh théi noi cdc doanh nhéan support
hoat dong 14 diéu cén thiét dé ¢ thé hiéu rd hon
cac han ché cla viéc thiéu sét cac doanh nhén Entrepreneurs

trung gian va thic déy cdc hanh dong cé thé cé
thé kich thich su téng trudng cla ho.

Céc nghién ctu #CTGMekong s dung khung
Mang luéi phat trién Doanh Nhén (ANDE) cho
viéc danh gia hé sinh théi? két hop véi nang luc

Market Capabilities Infrastructure

doanh nhén dé huéng dan viéc nghién clu céc
ndng luc cén thiét ma cdc doanh nhén thanh

cong cén co.

Innovation Culture
R&D

Policy

Néng luc kinh doanh dudc mé ta trong bang sau:

NANG LUC DOANH NHAN MO TA

.1k o Lap ké hoach ngén han va dai han cho céc san phdm va dich vu sé dugc cung cép, ké hoach m4 réng trong nuéc va
Lap ké hoach chién lugc s . PN . 8 R s . Y .
quoc té, tao ra cac mo6 hinh kinh doanh méi, tai cau tric doanh nghiép va chién lugc thoat ra

Lién quan t6i thj trudng va Cam két v6i khach hang tiém n&ng va ngusi dung cudi dé cb dudc su hiéu biét vé thi trusng chua dugc dap Ung
moi trusng va nhu cdu xa héi. Thong tin thi trudng va quan 1y cac kénh phén phéi

Phat trién va th’ nghiém san

ha Tao ra cac sdn phém hoic dich vu méi va th nghiém ching trén thj trudng.
phém

Huy dong tai chinh Huy dong/ tang vén phuc vu hoat déng kinh doanh

Hoat déng kinh doanh Quan ly tai chinh, quan ly chuéi gia tri, quén ly nhén vién va quan ly van hanh khac

Tuyén va git nhén su Tuyén/ gitt nhén su dé mé réng kinh doanh

Két néi mang lusi Két néi, hop tac véi cac cd nhén, t6 chuc khac

t http://english.dggf.nl/investment-funds-local-smes
2 Entrepreneurial Ecosystem Diagnostic Toolkit, Aspen Network of Development Entrepreneurs, Dec 2013.
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Nghién clu tai ban, bao gbm phan tich cic du liéu trong Khao sat Pon vi cung cép dich
doanh nghiép clia World Bank (WBES)? dudc tién hanh cho tung

qudc gia va téng s6 160 bén lién quan tai 4 qudc gia da dudc

vu kinh doanh

phéng vén, bao gébm cdc doanh nhén, t§ chuc tai chinh, t§
chtre quéc té, hiép hoi doanh nghiép va nha cung cép dich
vu phat trién kinh doanh. bon vi cung

Doanh nhén cép tai chinh
Ngoai ra, cac héi thao c6 su tham gia da dugc t6 chuc tu

thang 12 n&m 2017 dén thang 5 n&m 2018 v6i cac thanh
phén trong hé sinh théi  méi quéc gia, dé c6 dudc théng tin
Céc bén lién
quan khac

da chiéu hon thong qua thao luén vé cac phat hién so bé va
bai tap nhap vai nhém. Két qua clha cac hoi thao da dugc dua
vao bdo cdo clia médi quéc gia.

2. Téng quan hé sinh thai doanh nhan khu vuc CLMV

Téng quan khu vuc
Céc nén kinh té trong #CTGMekong gébm Cambodia, Lao
PDR, Myanmar va Vietnam, la mét tiéu vung cla
Hiép hoi cac quéc gia Déng Nam A (ASEAN), mét
trong nhing khu vuc phét trién nhanh nhét trén

thé gisi va véi téng dan s6 640 triéu ngusi, khéi
thuong mai 16n thi ba trén thé gisit.

CAic nén kinh té CLMV dudc coila kém thinh
vuong nhat trong ASEAN va tét cad dudc
phén loai 1a cac quéc gia c6 thu nhap
trung binh thép (Ngin hang Thé gisi),
v6i GDP binh quéan dau ngudsi dao déng
tur USD1,300 dén USD2,700 méi nam.

Tuy nhién, diéu nay khoéng dua ra khodng
cach phat trién dang ké giva Vietnam va céc
nuéc con lai la Cambodia, Lao PDR va Myanmar.
Vietnam chiém 56% dan s6 CLMV va 68% GDP.
Do d6, Vietnam la déi tac thuong mai va dau tu
quan trong cla Cambodia va Lao PDR, tuy nhién,
nguoc lai, CLM khéng chiém ty trong dang ké trong dau tu vao
thuong mai Vietnam hay Vietnam noéi chung.

Lao PDR la mét qudc gia nhd, dan cu it, khéng gidp bién, phu thuéc -

o
nhiéu vao thuong mai véi cac nuéc lang giéng, va cac nganh cong
nghiép thiy dién va khai thac chiém phan l6n GDP, trong khi hai

phén ba dén s6 séng & ndng thén va van nghéo.

3 http://www.enterprisesurveys.org/
4 Ngubn: ASEAN UP (https://aseanup.com)
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Bang 1: M6t s6 d{ liéu vé tinh hinh kinh té

CLMV THUONG
MAI (% T6NG
GIA TR]
THUONOG
MAI)S

TANG TRUGNG
GDP TRUNG
BINH (2012 -
2017, %)

GDP BINH
QUAN PAU
NGUUI (USD)
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NGHIA (TY USD)

Quéc GIA

Vietnam
Myanmar
Cambodia

Lao PDR

Téng

Nguén: World Bank 2017
Viét Nam dat diém cao hon dang ké trén bang xép hang “Céc chi sé kinh doanh” cGa Ngin hang Thé gisi nhd nhung

cai tién bén vung trong ndm na3m qua. Viét Nam hién c6 sé diém cao nhét trong 9 trén 11 muc. Két qua trung binh
cla Campuchia va Lao 13 tuong duong nhau, trong khi Myanmar hién tai la th&p nhat.

Bang 2 Hiéu suét tuong déi trén Kinh doanh (danh gia dinh bién)
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Cambodia

Lao PDR

Myanmar

Vietnam

100 = t6t nhét (diém cao nhét gitta cac quéc gia va thoi diém)

Hiéu suét CLM trén cac chi s6 riéng 1é, cung that thudng hon. Cambodia dugc hudng loi tr moét thi hang cuc ky cao
trong ‘Nhén tin dung, do su hién dién cla phong tin dung nhung d&c biét khéng thuén loi khi bat ddu kinh doanh; 99
ngay so véi Lao PDR (66), Myanmar (13) va Vietnam (24). Myanmar hoat déng dac biét kém trong muc Giao dich xuyén
bién gisi, mét thach thic ddng ké déi véi cac cong ty xuét khdu va nhap khdu. Lao PDR thiéu mét co ché dé giai quyét
hoan toan tinh trang mé&t kha nang thanh toan.

5 Nhép khéu tUr CLMV + Xuét khéu t6i CLMV) / (Téng nhép khéu + Téng xuét khéu)
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Thuc trang doanh nghiép vira va nhé (SME) tai CLMV
Pé hiéu dudc déc diém cla cac doanh nghiép vira va nhé d méi quéc gia, ching t6i da phén doan du liéu Khao sat
doanh nghiép cta Ngin hang Thé gidi theo tung quy md va muc tang truéng cta doanh nghiép (Hinh 1).

Hinh 1: Phan loai SME

Small & high-growth

Cao
20%

Small & growing
businesses

Trung binh
10% - 20%

Moderate growth
businesses

Téng trudng doanh thu

Khéng tang truéng Thap
0% - 10%

<0%

Necessity entrepreneurs

Siéu nhoé <5 Nhé'5 - 19 Trung binh 20 - 99
Kich c& nhan viéen

Mét sé Bac diém cula tung phin khtc doanh nghiép vira va nhé dugc mé ta dudi day:

Doanh nhén cén thiét (NE)

e Thong thuéng c6 6 dén 8 nhén vién toan thoi gian.

e Khodng mot na do phu ntr sé htru (trtr Myanmar = 28%).

e Phan 16n thuéc linh vuc dich vu (> 50% & ca 4 quéc gia), nhung nhin chung & hinh thiic Ban 1& hon cac phén khic khac.
» Hau nhu khéng xuét khiu, ngoai trir § Vietnam, 11% tham gia xuét khu.

e Khong dau tu vao R&D.

Doanh nhén cén thiét thanh céng (SNE)

e Thong thuong c6 it hon 10 nhan vién toan thai gian, ngoai trr & Viét Nam noi 60% c6 tU 10 ngudi trd 1én.

e Da s6 thudc s6 hiru cla phu ntr tai Campuchia va Viét Nam, nhung khong phai é Lao va Myanmar.

e Phan 16n thuéc nganh dich vu (> 45% & ca 4 quoc gia). Tham gia sdn xuét nhiéu hon 1a NE (tror § Myanmar).
e M&c du it xuat khdu, nhung SNE 1a nha xuédt khdu nhiéu hon NE, SGB va SHG, ngoai trr & Lao PDR.

e Thuong khong dau tu vao R&D.

Doanh nghiép nhé dang phét trién (SGB)

e Thong thuong c6 it hon 10 nhéan vién toan thai gian, ngoai trr & Viét Nam noi 60% c6 tU 10 ngudi trd 1én.

e Mot nta la ntr s& hiru, ngoai trir & Myanmar (30%)

* Khodng 20% trong linh vuc B4n 1&, ngoai trir Myanmar, noi c6 40%. 6 Cambodia va Lao PDR, khodng mot phén ba 1a
trong San xuét, trong dé 8 Myanmar va Vietnam chi ¢6 khoang 10%.

e Rat it don vi xuét khiu

e § Cambodia va Lao PDR, déu tu vao R&D nhiéu hon 1a NE va SNE. Nhung diéu nay khéng xdy ra Myanmar va
Vietnam

© © 0000000000000 00000000000000000000e e
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Doanh nghiép nhé, phét trién nhanh (SHG)

e Thong thuong c6 it hon 10 nhan vién toan thai gian, ngoai trr & Vietnam noi 63% cé tt 10 nguoi tré 1én.
e Khodng mot nla 1a ntr sé htu (Vietnam 40%)

e Hau hét trong lIinh vuc Dich vu (> 53% & cd 4 quéc gia). 0 Cambodia va Lao PDR, it sdn xu4t hon SGB.

* ft c6 kha n&ng hon SNE va SGB 1a nha xu4t khéu

e Tai Vietnam va Cambodia, dadu tu vao R&D nhiéu hon NE, SNE va SGB.

Doanh nghiép téng truéng vira phai (MGB)

e Trung binh 32 nhén vién toan thasi gian. 20% cé hon 50 nhéan vién toan thoi gian

¢ Da s6 (khoang 70%) la nam s6 hiru ngoai trir & Viét Nam trong dé 53% la ntr sé horu.

e M6t nira 1a trong linh vuc dich vu va MGB ¢ nhiéu kha nang tham gia San xuét hon NE, SNE, SGB va SHG (ngoai
trtr & Lao).

e Mac du chi xuét khu thiéu s6 (12-23%), nhung nhiéu hon dang ké so véi NE, SNE, SGB va SHG.

e Nhiéu khd nédng dau tu vao R&D hon NE, SNE, SGB va SHG.

Gazelles

¢ S6 lugng nhén vién toan thdsi gian cao hon cac phén khic phu khéc (ngoai trr § Campuchia noi MGB 16n hon).

e Ty 1é cht s hiru 1a nr th&dp hon mét sé phén khic khéc (Lao PDR 23%, Myanmar 32%, Cambodia 36%, Vietnam 43%).

e Du6i mét nla trong linh vuc Dich vu, ngoai trr Vietnam, noi 67% la trong Dich vu. d Myanmar va Lao PDR, nhiéu
kha nang nam trong linh vuc san xuét hon cic phéan khic khac.

e Nhin chung cé nhiéu khd nang xudt khdu hon cac phan khic khac

e Nhiéu khd n&ng dau tu vao R&D (tr&r PDR, noi MGB c6 nhiéu kha nang hon)

Trén toan bé CLMYV, cac doanh nhén cén thiét (NE) va cac doanh nhén cén thiét thanh céng chiém ty 1é 16n nhat cla
céc doanh nghiép vira va nhé (Hinh 2). Tuy nhién, tai Cambodia, Lao PDR va Vietnam, Gazelles va MGB chiém ty 1&
dang ké trong viéc 1am, do quy mé 16n hon (Hinh 3). & Lao PDR, hau hét viéc 1am cla cdc doanh nghiép vira va nhd
vén & cac NE.

La khu vuc dat nudc phét trién nhét Viét Nam, Viét Nam c¢é ty 1é doanh nghiép t&ng trudng vira phai va tang truéng

vira phai (MGBs), tiép theo la Cambodia va Myanmar. Cho dén nay, CHDCND Lao ¢4 ty 1é doanh nhén cén thiét 16n
nhat 16n nhét, phdn dnh nén kinh té néng thén va kinh doanh vi mo ap dao cla nuéc nay (Hinh 4).

Hinh 2: Phan chia theo quéc gia va phéan khic

| | | | | | | | | | |

| | |
Lao PDR | B 'SGB__ INE

NGB | | | | | | | | | |

| | | | | | | | | | |
Myanmar MGB SHB SGB SNE NE

GAZ I

| | | | | | | | |

Cambodia GAZ SHB SGB SNE NE

| MGB | | | | | | | | |
Vietnam

| | | | | | | | | | |

| | | | | | | | | | |

Total GAZ MGB SHB SGB SNE NE
| | | | | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nguén: Phén tich clia EMC dua trén Khdo sat doanh nghiép (http://www.enterprisesurveys.org), The World Bank

#ClosingTheGap Mekong — Regional - Entrepreneurial Ecosystem Assessment

9



Hinh 3: T{ 16 nhén vién toan thoi gian theo quéc gia va loai hinh

| | | | | | | | | | |
| | | | | | | |
Lao PDR | BEDETED SNE_ 1
GAZ | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | |
Myanmg_-f (¢7.VA MGB SHB SGB SNE NE

| |
| | | | | | | | | | |
Cambodia
| | | | | | | | | | |
Vietnam
| | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | |
Total
| | | | | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nguén: Phén tich cla EMC dua trén Khdo sat doanh nghiép (http:/www.enterprisesurveys.org), The World Bank

Nhin chung, dai dién cao nhét cla cac doanh nghiép do phu nirlam chd 14 6 Viet Nam, mac du ty 16 nay tai Cambodia
clng cao® . Céc cdng ty 16n hon trong khudn khé phan khic it c6 kha nang thuéc sé hiru cla phu ni. Cac nghién ctu
khéc cho théy rang cic doanh nghiép chua dang ky c6 it hon 5 nhéan vién c6 nhiéu kha nang dugc sé htru va quan ly
béi phu nu”.

Myanmar cé ty 1é nir sé htru doanh nghiép vira va nhé it hon cac quéc gia khéac. Tai Vietnam va Cambodia, SNEs ¢
quyén sé htru thudce vé phu nu cao nhét, trong khi dé ty 1& cong ty do nur s6 htru & Lao PDR cao nhét trong SGB va &
Myanmar trong s6 cac SHB. Trén tat ca cac quéc gia CLMV, ty 1é doanh nghiép do phu nu lam chd cao nhét 1a 6 SNEs
Viét Nam, va it nhéat 14 6 cdc MGB cla Lao PDR.

Céc doanh nhén nu trong khu vuc phan 16n gap phai nhiéu thé thach hon so véi cdc déng nghiép nam giéi. Van dé
phé bién nhat 1a nhung mong doi cla xa héi vé vai tro giéi truyén théng va trong gia dinh; nhung khé khan trong
viéc danh cac khodn vay ngan hang do kha nang tiép cén an ninh han ché; cic ki néng tai chinh, cdc mang lusi ca
nhén han ché va cac nghi th¢c dang thinh hanh.

Figure 4: Share of Women-Owned Businesses by Sub-Segment by Country

70%
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30% 40%
[ [
[ [

20%

10%

-]
O
7]

0%

Lao PDR Myanmar Cambodia Vietnam

Nguén: Phén tich cla EMC dua trén Khdo sat doanh nghiép (http:/www.enterprisesurveys.org), The World Bank

¢ Tuy nhién, & Viét Nam ty 1& v6i mot nt quén 1y hang déu thép hon dang ké cho tat ca cac phan khic phu. 6 cac quéc gia khac, ty 18 voi mot ni
quén ly hang dau cé xu hudng cao hon moét chtt so véi ty 1é nit sé hiru.

7 Céc dit liéu clia WBES khéng bao gom céc doanh nghiép khéng déng ky, va khéng gébm céc doanh nghiép duéi 5 nhén su tai Cambodia, Lao PDR
va Vietnam e s esescssesesescssesesesssseses s e se
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M3c dit WBES khéng cung cép du liéu vé cdc doanh nhén tré tudi tr 18 dén 35, mét sé quan sat c6 thé dugc thuc hién
dua trén cac cudc phéng vén véi cac doanh nhén va nhung ngusi tham gia khac trong hé sinh thai.

Céc thanh vién tich cuc trong hé sinh thai § Campuchia va Myanmar dang né luc phéi hop dé gitip sinh vién va
nhing ngudi vira t6t nghiép tré thanh doanh nhéan tré thdng qua cac su kién két néi mang ludi va cac chuong trinh
tang téc giai doan dau. Tuy nhién, phén 16n cac hoat déng nay tap trung vao cdng nghé va tac dong xa héi va van nam
trong cac tha dé. Cac t6 chic doanh nhén tré 1a nhung t6 chlc van déng ¢ tdm anh hudng déi véi cac chinh sach
thén thién véi khéi nghiép va SME hon, vi vay béi canh da sn sang dé mé réng. Céc doanh nhén & Lao ¢ xu huéng
gia hon, mac du thé hé tré dang thé hién su quan tdm ngay cang tdng déi véi tinh than khéi nghiép. Viét Nam da dang
vé db tubi trong hé sinh thai khdi nghiép do tiép xtc truyén théng chinh théng théng qua céc cuéc thi truyén hinh
khac nhau, nhung su quan tadm cla cac doanh nhén tré chd yéu gisi han trong nganh céng nghé.

Doanh nhén tré phai déi mat véi rao can vé kha nang chap nhan van hda, co héi két néi mang han ché va khé khan
trong viéc tiép cén tai chinh do thiéu hé so trong qua khi va kinh nghiém. Khu vuc nay da cho théy déng luc cao dé
vugt qua cac thach thic d€ mé réng quy md coéng ty cla ho, nhung giéng nhu cdc doanh nhén nu, cic doanh nhéan
tré can su hd tro manh mé hon.

Pinh huéng thi truéng quéc té cing khac nhau gitra cdc qudc gia. Theo WBES, duéi 10% cac doanh nghiép vira va nhé
trong khu vuc xuét khdu truc tiép, tuy nhién Gazelles va MGBs cé nhiéu kha n&ng hon céc loai hinh doanh nghiép

vira va nhé khéc. Cc doanh nghiép Cambodia va Vietnam c6 xu huéng xuat khgu nhiéu hon so v6i cac déi tac cla
ho & hai quéc gia khac (xem Hinh 5).

Hinh 5 TV 1¢ doanh nghiép xuét khéu, theo qudc gia va phan khiic
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Nguén: Phén tich cla EMC dva trén Khdo sat doanh nghiép (http:/www.enterprisesurveys.org), The World Bank

3. Téng quan vé hé sinh thai

Phén nay tém tt cdc diém manh va han ché cla tung théng sé hé sinh théi bang cach so sdnh cdc nudc CLMV theo
muc do phat trién. Céc diém manh va diém yéu chu chét cung dudc xdc dinh & cép khu vuc. Phén tich SWOT chi tiét
hon cho tung qudc gia dugc bédo céo trong bao cdo cla tung qudc gia.
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Hinh 6 - Danh gia cic théng s6 trong hé sinh thai

Finance

Business

Markets support

Human

R&D capital

Infrastructure

Culture

e» Cambodia == LaoPDR e Myanmar e Vietnam

Bang 3: Diém manh va diém yéu cla Hé sinh thai
THONG S6 PIEM MANH

Linh vuc tai chinh rdi ro dang phét trién § Cambodia va
Myanmar trong khi & Viét Nam dugc danh gia 1a manh.

Tai chinh

Céc dich vu hé tro kinh doanh dang phat trién nhanh tai
Cambodia va Myanmar; so véi Viét Nam dang rét phat
trién.

Dich vu hb tro
kinh doanh

Nhirng ngusi Viét Nam va Myanmar 6 nuéc ngoai cé tac
fdoongj quan trong trong cac hoat déong khdi nghiép.

Co s6 ha t4 Ungs dung internet, cong nghé dién thoai thong minh
s6 ha tén .
. g phat trién nhanh.

Van hoa kinh
doanh

V&n hod khéi nghiép va kinh doanh r4t phé bién &
Vietnam, Cambodia va Myanmar qua nhiéu kénh.

Kinh nghiém cta Vietnam cho théy cac chinh sach
khuyén khich cé thé dan téi viéc hinh thanh cac SME.

Chinh sach

D6i méi sang tao
& R&D

Vietnam dang dau tu nhiéu vao nang luc
R&D quéc gia.

Gén cdc thi trudng 16n va dang phaét trién § chau A.
Vietnam va Myanmar dudc huéng loi tu thi trusng noi
dia l6n. Vietnam c6 moét loat cac hiép dinh thuong mai tu
do quéc té.

Thi trusng

HAN CHE

Thiéu tai chinh tai sén, théng tin tin ddng tai
Cambodia, Lao PDR va Myanmar tin dung han ché déi
vGi SME.

tai Lao PDR hé tro khéi nghiép va kinh doanh thuc té
khong ton tai.

Ngoai Vietnam, ti€p cén gido duc la thach thic déi véi
hoat déng khdi nghiép.

Kho khan trong giao thong va dién & tdt ca cac qudc gia.

d Lao PDR, thiéu cic hiép héi, m6 hinh va nguén cam
hing.

Viéc khong chinh thic cla cdc SME d&n dén cac muic
thué cao, tham nhong van 1a mét vén nan tai Cambodia,
Lao PDR va Myanmar.

Cambodia, Lao PDR vsf Myanmar cé nang luc R&D han
ché.

Cambodia va Lao PDR c6 thi trudng néi dia nhé. Tiép
cén thj trudng xuét kh&u clia Cambodia, Lao PDR va
Myanmar la thach thae.

© © 0000000000000 00000000000000000000e e
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4. Khodng cach tai chinh

Su s&n c6 cla céac dich vu tai chinh cho SMEs thay déi rat nhiéu tir quéc gia nay sang quéc gia khac vé tin dung, dau
tu va vai tro cta Chinh phl (xem Bang 4).

Béng 3: Thuc trang dau tu tai CLMV

Céc ngan hang déu thé hién dugc vai tro tai méi quéc gia. Tuy nhién, ho c6é xu huéng phuc vu céc
Ngén hang khach hang doanh nghiép 1é6n va hoat déng trong cac khu vuc dé thjlén hon. Cac ngan hang chi cé

thé ddm nhan mét phan nhd khodn dau tu cic SMEs dang can.

MFI khac nhau rat nhiéu gitra cac quéc gia. Cambodia ¢ mang luéi rong 16n nhat va MFI dang ngay
Co s6 tai chinh vi moé cang tré thanh lua chon kha thi clia cdc SMEs. 8 cac qudc gia khac, mang lusi MFI va quy mé cho
vay bi han ché do quy dinh.

Chinh pha Vietnam, Lao PDR va Myanmar quan tdm nhiéu dén viéc chung cép tai chinh cho cac
Nguén tin dung SME t& Chinh phd SMEs, cho théy lich s& do nha nuéc kiém soat. Ngudc lai, chinh pht Cambodia lai tham gia rat it
trong viéc cung cép céc dich vu tai chinh hay céc hé tro tai chinh véi SMEs.

Cho thué tai chinh dang phat trién & tung qudc gia, cho du Lao PDR, Cambodia tép trung nhiéu vao
Cho thué tai chinh viéc tiéu dung va khdng phai ddu tu tai chinh SME. Thiéu tai chinh hinh thanh tu tai san trong
khu vuc.

o . Phan 4nh mét nén kinh té 16n hon, PE phét trién nhét § Vietnams?, tiép sau dé 1a Cambodia va
C6 phan tu nhan R ) _ . R .
Myanmar. Khéng c6 nhirng nha quan ly dau tu tai Lao PDR.

Céc quy dau tu mao hiém c6 dinh huéng cdng nghé tuong tu cing phat trién nhat tai Vietnam, tiép
Quy dau tu mao hiém theo la Myanmar, noi c6 nhiéu loi ich t&r viéc gan gui véi congj dong VC tai Singapore. Cambodia
dang b3t kip kha nhanh, véi su ra doi clla mét vai VC trong vong 2 nd3m qua.

Céc mang ludi nha dau tu thién thén  Viét Nam phét trién do chat luong cla cong déng startup cao
Nha dau tu thién than hon nhung v&n kha phdn manh. 8 Myanmar va Cambodia, cic nha ddu tu ndy dang dan dén néi
1én, khi c6 nhiéu startups sén sang cho viéc dau tu hon trong hé sinh thai.

Xép hang cla céc cdéng ty déi véi viéc ‘tiép can tai chinh’ (Hinh 9) khac nhau dédng ké gitra cdc quéc gia va thanh phé,
do dé khé dé cé thé dua ra két luan. Viéc ti€p cén tai chinh 1a yéu t6 tuong déi ma c6 thé c6é anh hudng dang ké béi
cac rao can khong truc tiép lién quan dén cung va céu cla tai chinh.

So véi cac quéc gia khéc, cac doanh nghiép SMEs 6 Viét Nam xem viéc ti€p can tai chinh la khé khan 16n nhat mac
du nhung céng ty nay ¢6 nhiéu kha nang s& dung tai chinh hon doanh nghiép & cac quéc gia khéc. Tréi lai, cac doanh
nghiép tai Campuchia lai cé tuong déi it kha nang ti€p can cac khodn vay t ngdn hang hay cac dong tin dung nhung
lai it doanh nghiép coi viéc tiép can tai chinh 1a khé khan cla minh. 8 Myanmar va Viét Nam, cic cdng ty ting
trudng thép va nhé hon thusng cho viéc ti€p can tai chinh 1a kh6 khan 16n nhét cda ho, trong khi & Lao, cic céng ty
tang trudng nhanh va 16n hon méi cho déy la vén dé.

Nhung khéac biét nay cho thdy muc do da dang cao gitra cic hé sinh théi, ca & cép dé phat trién clia SME va dé phuc
hop cla linh vuc tai chinh tai ting quéc gia.

& Vietnam cung thu hut nhiéu PE trong khu vuc va qudc t€, tuy nhién nhitng quy nay khéng lién quan truc tiép t6i SMEs.
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Hinh 7 - Nhan dinh clia cdc loai hinh doanh nghiép xem tiép can tai chinh 13 khé khén 16n nhat
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|

Vé mat tin dung, méc d6 tham nhap thi truéng cao (xem Hinh 8) tai Cambodia, dugc dinh huéng bdi MFIs — tri cac
ngan hang da tung la MFIs, cdc ngan hang khac chi cé trung binh 10 chi nhanh.® Phén 16n cadc MFI cla Cambodia da
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Ngubn: Phén tich cla EMC dua trén Khdo sat doanh nghiép (http://www.enterprisesurveys.org), The World Bank
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dich chuyén sang sé hiru tu nhén trong khi & Vietnam, Myanmar va Lao PDR, thi trudng nay chd yéu nadm dudi su
kiém soat cla Chinh pht ho3c cac t6 chic phét trién va van hanh dé xoé déi gidm ngheéo.

Hinh 8: Su xdm nhap thi truong cla céc don vi tai chinh

[ [ [ [ [ [
! [ [ [ [ [ [
o | [ [ [ [ |
Lao PDR 313% | | | I I
| | | | | |
1,28% | | | | |
vyanmar | — | | | |
| |
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Cambodia 7,25% | : :
I 5 | | | | | |
Vietnam |\ l i | |
| [ [ [ [ [
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® MFI branches per 100,000 adults 8 Bank branches per 100,000 adults

Ngubn: Quy tién té thé gidi IMF, B4o cdo phan tich kinh té (2017); Khéng cé di liéu cla IMF déi véi Vietnam va Lao PDR

No6i chung, trén tét ca cac phéan khic, cdc SME khong st dung tin dung qué nhiéu va khi ho s dung, ho sé s&r dung
nhu nguén vén luu dong thay vi 1a nguén dau tu (Hinh 7), va dau tu 1a dau tu noéi bo. Giad thuyét cho rang cic SME hoat
déng trong mét moi trusng khdng chic chén va thiéu ‘kha nang ti€p can tai chinh’ cé thé hop 1y bsi SME ¢ thé mién
cudng nhan khoan ng ma ho ¢ thé khéng tra dugc, dic biét 1a khi hau hét cdc khoadn vay déu yéu céu thé chép dat
dai ho&c bat dong san.

Céc doanh nghiép Viét Nam thuong c6 moét khodn vay ngan hang hodc han muc tin dung hon so véi cdc doanh
nghiép & cac qudc gia khac, va tai Viét Nam, cac doanh nghiép 16n hon va / hodc tang trudng nhanh hon ¢6 nhiéu
kha nang vay vén hon (Hinh 9).

°Trong s6 783 chi nhanh ngén hang, 420 thudéc vé ACLEDA va Sathapana, cd hai da tung 1a MFIs (NBC, 2017)
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Hinh 9: C4c nganh kinh doanh véi vén vay ngan hang hodc han muc tin dung
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Ngubn: Phén tich cla EMC dua trén Khdo sat doanh nghiép (http:/www.enterprisesurveys.org), The World Bank
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Hinh 10a: T71é cac loai hinh doanh nghiép st dung Ngan hang hodc NBFIs dé c6 nguén tai chinh: Working capital
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Nguén: Phén tich clia EMC dua trén Khdo sat doanh nghiép (http:/www.enterprisesurveys.org), The World Bank
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Hinh 10b: T 1é cac loai hinh doanh nghiép st dung Ngan hang hodc NBFIs dé co ngufin tai chinh: Investment
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Ngubn: Phén tich clia EMC dua trén Khdo sat doanh nghiép (http:/www.enterprisesurveys.org), The World Bank

D61 véi viec cung cdp von rii ro, ¢ su khéc biét dang ké giva cac quéc gia. Viét Nam hép dén céc nha quén ly dau
tu trong va ngoai nuéc, nhé nén kinh té réng 16n va phat trién mang dén nhiéu co héi hon va tiém ning ting truédng
16n hon. Ngugc lai, Lao PDR lai té hon: quéc gia nay ¢ mét nén kinh t€ nhé hon, it da dang hon, trong dé cac doanh
nghiép SME phai déi mat véi nhing thach thic tang trudéng va két qua 1a it thu hit su quan tam tu ca cac nha dau tu
trong va ngoai nuéc. Cad Myanmar va Campuchia déu nam givra nhing thai cuc nay: cé sé luong rat nhé cac nha quan
1y dau tu dugc thiét 1ap tuong déi tét, véi ho so theo déi tir 5 dén 10 n&dm, nhung linh vuc nay van con tuong déi nha.
G tét ca cac quéc gia, thi trudng ching khoan tuong déi kém phat trién so véi hé théng tai chinh & méi quéc gia, déc
biét 1a trong céc san giao dich vén héa nhé. Béi vi khéng c6 kha n&ng cdc nha dau tu sdng lap cé thé cé cach thoai
vén tiéu chudn khi mét céng ty niém yét, diéu nay cang ngén can cac nha dau tu vao cic quéc gia ¢d nguén cung rdi
ro vén da yéu.

Céc nha dau tu c6 kinh nghiém & céc thij trudng nay luu ¥ rang chét lugng cla cac doanh nhén va doanh nghiép SME
da dugc cai thién dang k&, mac du 6 muc rat thap va it nhét 14 déi véi cdc nha dau tu trong nudc, viéc phat trién danh
muc dau tu dang tré nén dé dang hon.

5. L& héng trong cac dich vu hé trg Doanh nghiép

Tai chinh néi riéng khéng dua ra mét blc tranh téng thé vé hé sinh théi do du céu cla doanh nghiép tai tiing quéc
gia phuc tap va da dién nén ctng doi héi cac hé trg kinh doanh khéc ngoai tai chinh.

Trong t&t ca cac quéc gia, cadc doanh nhén thanh cdng cho réang ho van gap khoé khan trong viéc xac dinh cac dich vu
hé trg kinh doanh chuyén biét, nhu tu vén dau tu, cac dich vu tu van kinh doanh, nghién cru thj trudng - do ¢é kha
it lua chon trong viéc cung cép cac dich vy, cac chi phi cd&m hoadc khé khan trong viéc danh gia chét lugng cac dich
vu can thiét.

Trong s6 cac quéc gia CLVM, viéc cung cap dich vu ho trg kinh doanh tai Lao PDR 1a yéu nhat. Tai quéc gia nay, cac
chuong trinh khéi nghiép van chua dugc thiét lap. Vietnam khéng ¢ gi dang ngac nhién la nuéc tién tién nhét, véi
nhiéu trung tdm va chuong trinh t&ng téc phuc vu cho céc doanh nhén va doanh nghiép cé dinh huéng phat trién &
qui md nhé tai Ha Né6i, Thanh phé H6 Chi Minh va ba N8ng. Cambodia va Myanmar c6 thé ké dén; cé sy da dang cla
cac sang kién, nhung méi chi xuét hién trong thsi gian gan diy, 6 quy md nhé va tap trung & cac thanh phé tha do.

Cambodia, Myanmar va Vietnam cé céc ciu lac bé doanh nhan manh - déng vai trd dén dau trong viéc thic dy tinh
théan kinh doanh, két néi va van doéng chinh sach.
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6. Cac thong sb6 hé sinh thai khac
Céac théng s6 danh gid hé sinh thai ANDE dudc dé cap trong bang dudi ddy, véi ban tém tat cdp khu vuc vé tung chd dé.

Bang 5: Tém tit C4c thong sé dénh gia hé sinh thdi ANDE

Vietnam, Cambodia va Myanmar c6 vén héa doanh nhan manh mé hon, véi cdc mang luéi hé trg phat trién
Van hod kinh doanh va céc dién hinh néi tiéng vé cadc doanh nhan thanh céng dudc chia sé rong rai. & Lao PDR, cac yéu té ndy con
thiéu.

Nhu da luu y trong Bang 2, cic SME & tét ca cac quéc gia phai déi mé&t véi moi trudng kinh doanh day thach

Chinh séch thirc va chi c6 Vietnam da cho théy su tién b6 déng ké trong 5 ndm qua. Tuy nhién, méi quéc gia dang thuc
hién céc budc dé cai thién dé dang viéc kinh doanh néi chung va thuc hién céc uu dai danh cho SME cu thé,
dé gidm bét tinh nghi thic, ndng cao chét luong dich vu cta Chinh phd.

Hé théng giao théng, co sé ha tang, va dién la vén dé 3 Cambodia, Lao PDR va Myanmar, do thiéu d4u tu cla
Co sé ha tang nha nuéc va khu vuc tu nhan. @ Lao PDR, diéu ndy dic biét thach thic vi ddy 12 moét quéc gia rong 16n, dan cu

thua thét va khéng gidp bién. China dang néi 1én nhu mét nha diu tu quan trong.

Quy md tuong déi cta thi trudng néi dia tai Vietnam va Myanmar tao co héi cho SME nhung lai dang thiéu
Thi trusng & Cambodia va tham chi nghiém trong hon tai Lao PDR, noi vén phu thuéc nhiéu hon vao thanh céng thi
trudng xuét khéu.

Tiép can véi luc luong lao dong dugc dao tao ludn dudc cédc doanh nhén danh gid 1a mét thach thic chinh, va
dong thei, cac doanh nhan danh gid "néng luc kinh doanh" ctia ban than ho la can cai thién. Piéu nay ding
ngay ca véi Vietnam méc du trinh d6 hoc vén cao hon ddng ké, v6i viéc phé cap phé théng va ti1é nhap hoc
dai hoc 1a 31%.

Nhan luc

Diéu nay van con thép 8 tat ca cac quéc gia khac trir Vietnam, nuéc dang réo riét theo dudi cdng nghé tién

D6i méi sang tao va R&D ) y . ) C s . . N = <. o ,
tién trong nudc, thong qua cac co quan dudc nha nudc tai trg va cac chuong trinh ho trg tai chinh khac.

7. K& hoach tuong lai

Pé cai thién heé sinh thai khéi nghiép & khu vuc Mekong & cd cép quéc gia va cép khu vuc, ba diém néi bat sau can
dudc x4c dinh:

e VAn con thiéu hinh thic hé trg kinh donah phit hop & cd 4 hé sinh thai, bao gém phét trién ky n&dng khéi nghiép
va c6 van phu hop. Diéu nay dan dén khodng cach nhén su déi véi cac doanh nghiép SMEs va ky nang khdi nghiép
thép, dac biét 1a & cdc nuéc nhu Lao PDR va Cambodia, noi ma hé théng gido duc néi chung van dugc xem 1a con
kha yéu.

e Tiép can tai chinh 14 mét khé khan khéc, can trd tiém nang phat trién cla cdc doanh nghiép c6 tiém n&ng. Khé
khan tai chinh biéu hién & nhiéu céch, phu thuéc vao mic dé phét trién téng thé ctia SME (cao nhét & Viét Nam), va
su phtrc hop cla cac t6 chic cung cép tai chinh (déc biét thép § Myanamar va Lao PDR). Dau tu rdi ro con thép & tét
ca cac nudc, méac du cb tang thém nhanh choéng tai Viét Nam

e Cac hé thong hé trg hé sinh thai & tat ca cac quéc gia ¢6 xu huéng phan manh, véi it giao tiép va hop téc givra cac
nhén té trong hé sinh thai. biéu nay lam gidm tinh hiéu qua cla cic nguén luc va gdy nham 14n cho doanh nhén.
Cong thiéu lién két gitra cac hé sinh thai trong khu vuc CLMV va cdc nuéc phat trién hon trong khéi ASEAN nhu
Thailand.

Mé&c du su da dang cla cac hé sinh théai khac nhau & Cambodia, Lao PDR, Myanmar va Viét Nam, nhung c6 mét sé co
héi phat trién chung dugc trinh bay duéi day.
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Cai thién va da dang hod cic hé trg tai chinh SME, bao gém vén trong nuéc

T&t ca cac quéc gia duge hudng 1gi tu viéc cai thién thong tin thi trudng, cho phép céc t6 chic tai chinh dinh gia rdi
ro tin dung hiéu qué hon. Céc van phong tin dung va dang ky cho vay, tang ty 1é SME dudc thanh 1ap va nang luc cta
SME la nhung diéu kién can thiét dé dat dugc diéu nay.

Thiét 1ap ho&c cai thién khung giao dich bdo ddm dé hé tro tai chinh tai s&n luu déng va vé hinh cing s& mé ra tin
dung cho doanh nghiép SME dé dau tu vao tai sdn san xuét va gidi quyét van dé tdng trudng doanh thu khéng déng
déu. Vi du cla Cambodia cho théy réng rang MFI cé thé 1a nguén tin dung kha thi cho cidc SME, khi quy dinh cho
phép. Cac phuong an thay thé 1a dé khuyén khich cdc Ngan hang da dang héa tu tai chinh doanh nghiép va thiét lap
kha nang cho SME vay. T4t ca cac qudc gia sé dugc hudng loi tu cac giai phap fintech gidp gidm chi phi giao dich va
cai thién gia cd rdi ro thong qua danh gid tin dung tu déng.

Vé van dé vén mao hiém, vé 1au dai tat ca cac quéc gia sé dugc hudng 1oi ti viec huy déng cac nha dau tu trong nuéc,
vi day la nhiung ngudi ¢6 kha néng thic déy va dé chédp nhén hon déi véi céc yéu té rii ro quéc gia. Chia khéa cho
viéc huy déng nay la quy dinh hiéu qua dé tao ra thi trudng noéi dia, 1a cac nén tang dé téng hop hiéu qua cung va céu,
va quan trong nhét 1a viéc tao ra cac céng ty cé thé dau tu véi trién vong ting trudng manh meé. Vietnam dang phat
trién manh so véi Cambodia, Lao PDR va Myanmar, nhung cic quéc gia déu giéng nhau 1a thiéu cadc mang lusi nha
dau tu thién than va xdc san giao dich ching khoéan théan thién véi SME.

Cé nhiéu quan ly quy tai Viét Nam, Cambodia va Myanmar nhung nhiéu hoat déng lai tap trung vao linh vuc céng
nghé méi néi va SME trong cac nganh truyén théng nhan dugc it quan tdm hon so véi nhu céu thuc té cla doanh
nghiép minh.

Chuyén biét va cai thién cdc hé trg phi tai chinh d6i v6i SMEs

0 tét ca cac nudc, rd rang van c¢é nhu cau 16n déi véi cac dich vu hé tro kinh doanh pht hop, nhung thach thuc dét ra
v6i viéc cung cép cac hé trg dé mot cach bén ving néu thiéu céc hé tro tai chinh tor bén ngoai.

Péi v6i cac chuong trinh téng téc cu thé: startup tét nghiép thudng khdng thuc su sén sang cho viéc dau tu, thusng la
do nhiéu chuong trinh nh3m dén céc doanh nhén khéi nghiép thiéu kinh nghiém va do d6 thiéu ti€p can cadc mang
lu6i cung cép thong tin va tao co hoi thi trusng chuyén nghiép. Ngoai ra, thiéu lién két givra cac chuong trinh tang
tdc va t8 chuce tai chinh; cic chuong trinh tang téc khong tich hop viéc cung cép vén rdi ro thuong mai cho cdng ty
giai doan dau. Cudi cung la viéc ¢ van con yéu; thiéu kién thiic vé béi canh trong nuéc hodc céc ky nang cu thé cac
cong ty tang truéng nhanh hon dang cén.

Mac du ¢é nhiéu quan tdm dén cdng nghé va d6i méi sédng tao, cac startup céng nghé thusng lién két yéu véi cac
nganh kinh té€ 16n hon & méi quéc gia. Hé sinh théi khdi nghiép cdng nghé & cdc nuéc khu vuc Mekong thudng dugc
xem 1a mét nganh bé trg cho cdc nganh cdng nghiép co bén ch’ khéng phai 1a nguén déi méi séng tao va c6 kha néng
tang trudng tét va mang lai nguén thu cho cac quéc gia nay Véi luu y nay, cac dich vu hd tro phi tai chinh can dugc
md rong vé kha ndng ap dung déi véi cac doanh nghiép SME ngoai hé sinh thai.

Thuc déy quan hé déi tac va hop tic

Tat ca cac thanh phan trong hé sinh thai déu c¢é nhu cau hop tac sdu hon nham cai thién chinh sach va quy dinh.
Piéu nay dac biét ding véi céc linh vuc cdng nghé méi néi, noi céc tiéu chuén toan cdu chua thuc su ghép néi tét.
Chinh pht Cambodia, Myanmar va Lao PDR c¢6 co héi dat ra cac chuong trinh nghi su dai han vé d6i méi sang tao, véi
su giip d6 cla cac hiép héi doanh nhéan.

Céc chuong trinh tang téc thudng gap khé khan trong viéc tao ra cic startup sdn sang nhan dau tu, va do dé cac nhén
t6 thiét ké€ cdc chuong trinh nay nén huéng dén thic day cdc hop tac chit ché hon gitra cdc doanh nhén, t6 chic tai
chinh va khéi tap doan 16n. Piéu nay sé cung cép cho cac doanh nghiép tham du céc lgi ich song hanh: doanh nghiép
sé nhan dudc su tuong quan sau khi tiép can thj trudng va cac dau méi ién lac. Céc tap doan 16n, vén da chiém linh
linh vuc céng nghiép truyén théng, dugc hudng loi tir cac d6i méi do SME tao ra va tang cuong dudc chudi cung Ung
trong nuéc. Nha dau tu sé ¢ dugdc cac ké hoach kinh doanh r6 rang va thiét thuc hon.

Tuong tu, cac chuong trinh hé trg cac hop tac xuyén quéc gia gitra cac cong ty qudc té va cac doanh nhén trong nudc
c6 thé déng vai trdo nhu mét kénh chia sé thuc tién déi méi sdng tao quan trong va déng gép vao su phét trién hé sinh
thai khéi nghiép.
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